PHC Gestao CS

A execucao e o controlo de toda a Gestao Comercial
e Financeira da empresa ou organiza¢ao

A solucao para gerir Clientes e fornecedores, stocks e
encomendas, propostas e folhas de obra, tesouraria
e bancos, em suma, todas as areas vitais de uma
empresa ou organizacao.
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Principais funcionalidades

Gestdo de Stocks e Servicos.

uso interno).

Controlo completo de cobrancas a Clientes.

Gestao de Tesouraria real, previsional e orcamental.

fornecedores, em formato XML.
Rappel de Cliente e fornecedores, promocoes e campanhas.
Stocks cativos e pré-cativos.

Gestao completa de Clientes e Fornecedores com contas correntes.

Documentos de Facturacdo (com retencao de .R.S. se necessério).
Recibos para Clientes (de conta corrente ou de adiantamento).

Compras a fornecedores com gestao de aprovacao para pagamentos.
Pagamentos a fornecedores (de conta corrente ou adiantamentos).

Gestao de Comissoes (por vendedor, por tipo de Cliente, por familias de produtos, etc.).
Comunidade de utilizadores PHC, um sistema business-to-business e eProcurement de troca de documentos entre Clientes e

Encomendas, folhas de obra, propostas, consignacoes, em dossiers Internos (documentos parametrizaveis pelo utilizador para

Em opgao: grelha de cores e tamanhos (para actividades de vestudrio e calgado), lotes, ligacdo a terminais portateis, ligacdo

a EDI, médulos PHC Obras CS e PHC Ocupagao CS, gestao de nimeros de série com o médulo PHC Equipamentos CS, assim

como artigos com Ecovalor, com o moédulo PHC Ecovalor CS.
Sistema de Aprovacédo de Dossiers (disponivel apenas na gama PHC Enterprise CS).
Preparado para produzir o Ficheiro de Auditoria Fiscal Normalizado de Facturacdo (SAF-T PT).

Tabelas de precos com validades.

uma conta, entre outros.
Software certificado pela DGCI.

- Template de Dashboard para o médulo PHC Gestao CS (caso adquira o PHC Dashboard CS).

Integracdo com os servicos de WebBanking do MillenniumBCP, podendo consultar o saldo e o extracto de movimentos de

1. Clientes e Vendas

O moédulo PHC Gestéo CS permite o controlo total da drea de
Clientes e vendas. Este conjunto de funcionalidades engloba
varias dreas da actividade de qualquer Empresa, as quais ficam
completamente controladas com a sua utilizagdo. Sao elas:

- Gestdo de Clientes, com contas correntes e gestdo de che-
ques em carteirg;
Documentos de facturacao;
Vendedores e gestdo de comissoes;
Recibos (normais ou de adiantamentos);
Stocks e encomendas;
Gestao de promogoes e campanhas;
Dossiers Internos (propostas, encomendas, consignagao,
folhas de obra, etc.).

Com os Documentos de Facturacao, ao emitir facturas,
notas de débito, de crédito, guias de remessa, vendas a
dinheiro, etc,, actualiza automaticamente os stocks (dar baixa
dos artigos), as contas correntes (nomeadamente os saldos dos
Clientes) e a ficha do Cliente (com a facturacao acumulada, os
saldos por idades, etc.). Para além de emitir, também pode al-
terar, eliminar, consultar, etc,, todos os documentos, bem como
calcular totais por diversos critérios.

Ainda em relagcdo a emissdo de documentos propriamente dita,
esta é totalmente automatica e integrada, existindo diversas tabe-
las pré-definidas pelo utilizador (IV.A.,, condi¢des de pagamento,
etc), as quais simplificam e aumentam a velocidade de emissao de
documentos. Inclusivamente, pode facturar automaticamente por
copia de outros documentos ou de dossiers internos (i.e. Guias de

Remessa, Encomendas de Clientes, Propostas, Folhas de Obra, etc).
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Muito facil de utilizar e nem sequer precisa do rato para fazer
um documento.
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Emissdo automética de facturagao.
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A Gestao de Stocks permite efectuar a gestdo das existéncias,

ou seja, permite controlar as existéncias em armazém e langar as

entradas e safdas de artigos.

Ao efectuar uma anélise de todos os movimentos de artigos, o
programa permite emitir listagens dos produtos dos quais se

obtém maior lucro, o ranking de vendas, 0s que tém maior con-

tributo relativamente aos custos (compras). A outro nivel pode

também controlar os produtos que se encontram acima do stock
maximo, os que devem ser encomendados e 0s produtos que se

encontram em ruptura.

A aplicagcdo permite a utilizagdo de produtos compostos (Kits) e,
aquando do inventario (contagens fisicas), podem ser lancados
automaticamente no ficheiro de movimentos de stock, os even-
tuais acertos (quebras ou sobras). O software permite a designa-
cao do artigo em varios idiomas e definir o mesmo na ficha do
Cliente/fornecedor, o que possibilita a impressao na lingua que
foi definida em cada um.
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Tem a possibilidade de desactivar um artigo de forma a impossibilitar o langa-

mento do mesmo nos documentos de facturagao. A partir da ficha do artigo

controla tudo o que |he estd relacionado. Pode mesmo observar vérios graficos

sobre os seus dados e movimentos.

A Gestao de Clientes permite arquivar e controlar os dados
basicos dos Clientes como, por exemplo: nome, morada, n° de
contribuinte, zona, etc. Aqui € ainda possivel analisar os saldos dos
Clientes, bem como determinar os mais importantes, através de
listagens ordenadas por facturacao.

Este programa permite ainda criar e enviar mailings para os
Clientes com a apresentacdo que se desejar, um utilitario muito
pretendido pela maioria das Empresas. Consegue ainda obter
informacao sobre a rentabilidade de cada Cliente. Se possuir o
moédulo PHC Contabilidade CS, sempre que introduzir um novo
Cliente, sdo de imediato criadas as respectivas contas contabilisti-
cas no plano de contas.
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Pode observar a partir da ficha do Cliente toda a sua informacéao, desde o
prazo médio de recebimento, os documentos em divida, as propostas para
ele emitidas, as encomendas, os documentos de facturagao, graficos com
a evolugdo da facturagdo e rentabilidade, e muito mais...

A Gestao de Contas Correntes serve para gerir todos 0s mo-
vimentos, a débito ou a crédito, de contas correntes de Clientes,
nomeadamente facturas, recibos, cheques, etc., de modo a
permitir o controlo sobre os saldos desses mesmos Clientes.
Nesta drea tem ainda ao seu dispor um conjunto de outras fun-
cionalidades como o historial, a listagem de dividas em aberto e
o monitor de cobrancas.
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Pode criar os dossiers internos que desejar e definir os
nomes de TODOS os campos que utiliza. Também as
impressoes podem ser definidas por si tanto no Software
PHC® como em qualquer processador de texto com
MailMerge.

Os Dossiers Internos séo uma ferramenta que permite criar to-
dos aqueles dossiers que a Empresa utiliza para controlar algumas
areas internas, nomeadamente encomendas, consultas, propostas
ou mesmo folhas de obra. O utilizador define todas as caracte-
risticas de cada dossier, ou seja, quais 0s campos que utiliza e
respectivos nomes, COmo serd impresso, 0 que movimenta, etc.

Pode utilizar os Dossiers Internos para diversos tipos de activida-
des, sendo este um dos pontos fortes deste médulo. Os Dossiers
Internos permitem gerir encomendas de Clientes ou fornecedo-
res, definindo se actualiza o campo de encomendas da ficha de
cada artigo. Por outro lado, dado que é possivel facturar a partir
de um dossier, toda a gestdo das encomendas é feita automati-
camente.

Os Dossiers Internos poderéo ser utilizados como folhas de obra,
pois num dossier podem ser langadas referéncias e as respecti-
vas quantidades com preco de venda e de custo, o que permite
controlar o que ja foi colocado na obra, o que foi orcamentado, o
que foi facturado e qual o valor total da obra.

Dada a flexibilidade do utilizador definir tudo o que o dossier
executa, a aplicagao permite gerir informaticamente a maior
parte dos documentos internos que a empresa utiliza, tais como
Requisicoes para o exterior, Guias de transporte ou listas de
precos para Clientes ou fornecedores, entre outros.
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Pontos Importantes
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E muito simples desenhar as impressées dos seus documentos.
Pode introduzir qualquer campo do documento, com qualquer
tipo de letra, imagens desenhadas por si, objectos coloridos ou
nao, gréficos, pode pedir uma previsao antes de imprimir o docu-
mento, enfim, liberdade total para criar documentos com uma
imagem a altura da sua Empresa.

Dossiers Internos

E possivel criar diversos tipos de documentos ou tabelas de pre-
¢os, ligados a cada Cliente e a varios artigos, com o nome que se
desejar, com os campos que se quiser e tudo isto de uma forma
muito simples. Pode, inclusivamente, desenhar ao seu gosto a
impressao do dossier.

Documentos de facturacao

Pode criar diversos documentos de facturacéo e configura-los
segundo varios critérios, nomeadamente, quais movimentam
(c/c, stocks, tesouraria, etc.). Esta possibilidade permite uma
enorme flexibilidade em criar documentos como orcamentos,
facturas pré-forma, pedidos de facturagao, tornando possivel
definir todos os documentos de facturacéo usados regularmente
pela empresa. Pode ainda ir mais longe e indicar se a numeragéo
do documento se mantém sequencial ao longo dos anos ou se,
pelo contrario, deve ser reiniciada na mudanca de ano, assim
como definir se poderao ser emitidos em Euros ou em moeda
estrangeira. Por fim, também existe a possibilidade de desenhar
aimpressdo do documento ao seu gosto.

Impressdo de Documentos de Facturacao

Permite definir tudo o que aparece na impressao de forma

livre ou condicionada por um teste prévio, nomeadamente, se
aparecem ou n&o os descontos, as referéncias, os locais de carga
e descarga, um local para a assinatura do Cliente, um gréfico, etc.
Exemplos:

« Gréfico, pode imprimir a facturacdo dos Ultimos x meses do
Cliente que figura no respectivo documento;

« Impressao Condicionada, neste caso tem a possibilidade de
testar os dados da impressdo de modo a que, caso a referén-
cia seja da familia “servicos” o cédigo do artigo ndo aparece
na impressao; entre muitos outros exemplos.

Documentos de facturacao com 2 Clientes (Leasing)

Existe a possibilidade de efectuar um documento de facturacao
para um Cliente e lancar os movimentos de conta corrente, requ-
larizagbes e integracdes na contabilidade para um outro Cliente,
bastando uma simples configuracdo num tipo de documento
de facturacéo. Esta funcionalidade apenas esta disponivel nas
gamas PHC Advanced CS e PHC Enterprise CS.

Actualizacao de Pregos

A actualizacao de pregos é bastante completa, podendo escolher
qual o preco a actualizar (de venda 1, 2, 3,4 ou 5 ou preco de cus-
t0), qual o método a utilizar (somar um valor, multiplicar por uma
taxa ou multiplicar por uma margem de outro), qual o arredonda-
mento, (unidade, centena, milhar, etc.), actualizando somente os
artigos que desejar.

Recibos de adiantamento

E possivel efectuar a incluséo dos recibos de adiantamento nas
vendas de forma a que sejam automaticamente deduzidos nas
mesmas. Além disto e se possuir o modulo PHC Contabilidade
CS, beneficia ainda da vantagem adicional da integracéo auto-
matica na contabilidade da regularizacdo dos adiantamentos
incluidos nas vendas.
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Textos automaticos com Minutas pré-definidas pelo utilizador
Devido a ligacdo a qualquer processador de texto com mailmer-
ge, é possivel criar e alterar as minutas de envio de documentos,
de faxes, de reclamacéo de contas, preencher e imprimir auto-
maticamente sem perder muito tempo. Pode também criar as
minutas para mailings sobre contas correntes em atraso e envia-
las automaticamente do préprio software, assim como etiquetas
para envio de cartas.

Controlo de Custos e Anélise de Rentabilidade

O controlo de custos é um dos pontos mais cuidados, e por

isso deve permitir ao utilizador obter de imediato os custos e a
respectiva rentabilidade das vendas. Esta analise pode ser efec-
tuada de varios modos: andlise das vendas didrias, emisséo de
um mapa com os produtos vendidos e respectivo lucro, produto
a produto, documento a documento e acumulado. Outra andlise
possivel é a observacédo rapida no ecra da rentabilidade de um
dossier interno (proposta, orcamento, etc.) ou de uma factura
pro-forma, de modo a, se necessario, redefinir os precos para
subir ou descer a margem. Esta informacao, fornecida de uma
forma rapida e prética, ¢ muito Util para a actividade do gestor
no seu dia-a-dia.

Informacgéo para o Gestor - Painel de Bordo

O programa possui uma érea de informacdo somente para o
gestor (Painel de Bordo) que lhe dd em qualquer momento,
entre outras informacoes, o total facturado e o lucro bruto em
termos mensais e acumulado, incluindo uma comparagdo com
0 ano anterior (em termos mensais ou acumulados) podendo
assim analisar a evolucao percentual. Mostra ainda uma pagina
com as maiores dividas, o total facturado no ano e no més, o
total em conta corrente no més, os saldos bancarios (caso tenha
o médulo PHC Gestao CS completo). Esta informagao é muito
facil e rapida de obter pelo préprio Gestor da Empresa.

Vantagens da Integracao Completa

Uma das maiores vantagens da utilizagdo do software é a gestdo
répida da informacéo. Assim, com este modulo pode, a qualquer
momento, por exemplo, a partir da ficha do artigo observar para
quem fez propostas do mesmo, a quem ja o vendeu, quem é
que o encomendov, etc. A partir da ficha do Cliente pode rapi-
damente observar as encomendas que este ja Ihe fez, as facturas
emitidas e respectivos dados, que produtos lhe foram vendidos
e quais estao pagos. Ou seja, tudo totalmente integrado.

Gestdo de Comissoes e Vendedores

Controle as vendas realizadas por vendedor. Em conjunto com
uma tabela de comissdes por vendedor, por tipo de produto ou
por tipo de Cliente, pode elaborar mapas de vendas e o calculo
automatico de comissdes por escaldes de venda. Pode calcular
tudo isto sobre vendas ou apenas para aquelas que foram pagas
durante o periodo em andlise. Além disto, pode optar ainda por
calcular as comissdes sobre a rentabilidade bruta. Num documen-
to de facturacdo poderd existir mais de um vendedor.

Emissao Automatica de Facturacao

Existe uma rotina especial para a emissdo automética de factura-
cdo. Esta rotina pode ser utilizada de vérias formas: para emitir de
uma so vez todas as facturas referentes as guias ja emitidas, ou
emitir as avengas ou contratos que tenha registado, ou facturar
as encomendas para as quais existe stock para entrega. Nesta ro-

tina é possivel alterar as quantidades e os descontos a emitir nos
documentos. A emissao automatica de facturacéo torna mais
facil, répida e eficaz a gestdo administrativa do dia-a-dia.

Encontro de contas Cliente/Fornecedor

No caso de uma mesma entidade ser simultaneamente Cliente
e fornecedor, pode emitir um mapa com o encontro de contas
correntes, ou seja, com a lista de débitos e créditos e respectivo
saldo. Além de emitir o mapa pode mesmo emitir os respectivos

pagamentos e recibos de ¢/c para executar o encontro de contas.
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Num ecra apenas, toda a informagao vital sobre a actividade da sua Empresa.

Inventario fisico e langamento de desvios

Pode introduzir num local préprio o inventdrio proveniente

das contagens fisicas numa determinada data e em seguida o
programa lanca, segundo uma ordem do utilizador, os eventuais
acertos de stock (quebras ou sobras). E também possivel inserir e
alterar a localizagdo dos artigos para os quais se pretende lancar
os acertos de stock, sendo a localizacdo dos mesmos visualizada
na consulta de stock por armazém. Pode inclusive utilizar leitores
Opticos e descarregar as leituras automaticamente no ficheiro de
inventario.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"Tendo sido possivel integrar os diversos processos de nego-
cio no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as
vertentes do negocio, apoiada pela disponibilizacdo de infor-
magao em tempo real, permite tomar decisées de gestdo no
momento certo, foi possivel eliminar redundancias adminis-
trativas e optimizar processos, aumentando a produtividade
dos recursos humanos e a eficiéncia comercial da empresa.”

Dr. Lufs Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo.
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Gestao de cheques em carteira ou outros titulos de tesouraria
Possibilidade de gerir os cheques em carteira de modo a, por exem-
plo, poder visualizar os vencidos e ainda néo depositados, com a
facilidade adicional de efectuar automaticamente o depésito.

Anélise de encomendas
Pode obter, a qualquer momento, uma lista de encomendas de
Clientes que podem ser satisfeitas e das encomendas que ainda
se encontram em aberto.

Promocoes e Campanhas

Com esta funcionalidade, pode criar promocées para 0s seus
produtos definindo a data de inicio e de fim da mesma, sendo
que a promog¢ao/campanha pode estar em vigor para uma de-
terminada referéncia de stock ou grupo de referéncias ou ainda
familia de produtos. A parametrizacao pode ainda ser feita por
tipo de Cliente ou para todos os Clientes. Finalmente, define se
a promogao/campanha é um desconto de quantidade, descon-
to fixo, reducédo de preco ou um preco fixo. A partir da ficha do
artigo pode consultar as promogdes activas para determinada
referéncia de stock, podendo seleccionar o intervalo de promo-
¢do que deseja visualizar.
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Controlo de stocks negativos

Opcionalmente pode facturar com stocks negativos e mais tarde,
quando registar as entradas em armazém, actualizar automatica-
mente o custo de todas as vendas realizadas com stock negativo.

Quantidade alternativa

Para cada artigo existe uma unidade de medida principal e uma uni-
dade de medida alternativa, de forma a registar as compras numa
unidade e as vendas noutra unidade.

Stocks Cativos

Esta funcionalidade permite cativar stock a partir da emisséo
de dossiers internos configurados para o efeito (i.e. Encomenda
de Cliente), em todo o tipo de artigos, incluindo os que utilizam
lotes ou grelhas de cores e tamanhos, tendo conhecimento de
forma rapida qual a quantidade cativada.

Stocks Pré-Cativos

Pode pré-cativar stock numa encomenda a fornecedor para
determinada(s) encomenda(s) de Cliente, através de dossiers
internos configurados para esse efeito.

Tabela de Precos com Validade

Pode ter varias tabelas de pregos num ano, para 0s mesmos artigos,
mas para intervalos de datas diferentes. Assim quando altera a

data, altera o preco usado automaticamente. Pode associar uma
determinada tabela de precos a diversos Clientes ou criar tabelas
de precos para cada Cliente.
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Integragéao Online

Se possuir o moédulo PHC Contabilidade CS pode efectuar a
integracdo online de documentos de facturacdo, recibos de
Clientes e recibos de adiantamento de Clientes. Assim, depois
de gravar qualquer um dos referidos documentos, a aplicagao
vai integra-los automaticamente na contabilidade. Esta rotina é
muito pratica e rapida, no entanto, é sempre possivel integrar os
documentos a partir dos ecras de integracdo da Contabilidade.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"0 Software PHC® é extraordinariamente simples de utilizar,
com um interface grafico simples e agradavel, o que simplifi-
cou significativamente o processo de adaptacao ao mesmo”.

Paulo Vieira, Executivo da Assibeta.

p.7
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2. Compras e Fornecedores

Outra drea do mddulo PHC Gestdo CS sdo os fornecedores e com-
pras. Podendo ser utilizado isolado ou em conjunto com outros
maodulos, esta area da aplicagao permite gerir compras e fornece-
dores, incluindo:

- Contas Correntes de Fornecedores;

- Pagamentos ou Adiantamentos;

- Encomendas (consulta);

- Qutros Dossiers Internos.

Este médulo permite um controlo global sobre os fornece-
dores e as compras e respectivos documentos bem como
sobre o [V.A. a pagar. O ponto forte deste médulo é o seu
sentido préatico transposto nos automatismos de integracao,
pois ao lancar o documento, por exemplo, uma factura de um
fornecedor, actualiza automaticamente o volume de compras
global e a conta corrente do fornecedor, o stock actual do
artigo, assim como o volume de compras ao fornecedor,
permitindo posteriormente tirar listagens de fornecedores
ordenadas por volume de compras, listagens de contas cor-
rentes, entre outras.
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Pode introduzir todos os dados sobre qualquer documento de compra a
fornecedor.

A Gestao de Fornecedores e Contas Correntes é em tudo
semelhante a gestao de Clientes e contas correntes, pelo que
basta consultar o texto referente a estes para os compreender e
concluir sobre a sua utilidade e vantagens.
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Tem a possibilidade de desactivar um fornecedor de forma a impossibilitar o
langamento de novos documentos para © mesmo.

Os Dossiers Internos sao uma ferramenta que permite recriar
todos os dossiers que a empresa usa para controlar algumas areas
internas, nomea-damente encomendas, consultas, propostas ou
mesmo folhas de obra, etc. O utilizador define por completo todas
as caracteristicas de cada dossier, ou seja, quais 0s campos que
utiliza e respectivos nomes, a respectiva impressao, 0s movimen-
tos, etc. Pode utilizar este sistema para o mais variado tipo de
actividades, daf ser este um dos pontos mais fortes deste package.
Pode ser utilizado para gerir encomendas de fornecedores, dado
que pode definir-se se actualiza ou ndo o campo de encomendas
da ficha de cada artigo.

Por outro lado, dado que é possivel facturar a partir de um dossier,
toda a gestdo das encomendas é feita automaticamente. Pode ser
utilizado como consultas a fornecedores, dado que para cada dos-
sier podem ser lancadas referéncias e as respectivas quantidades
com preco de venda e de custo, o que permite controlar a partir
da ficha de cada artigo quais as consultas feitas a cada fornecedor
e qual o melhor preco.
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O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos os
processos internos da organizacdo, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente
ganhos de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens
acrescidas para os nossos clientes”.

Dinis Pires, responséavel do Convento do Espinheiro.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

'As solugdes PHC criaram uma maior autonomia operacional
das filiais, permitindo obter uma informagao mais objectiva e
oportuna.”

Anténio Pereira, Director de Sistemas de Informacao da CEPSA.

p.9
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Pontos Importantes

Dossiers Internos

E possivel criar diversos tipos de documentos ligados a fornece-
dores e a varios artigos, atribuindo o nome que se desejar, assim
como os campos que fizerem falta e tudo isto de uma forma
muito simples.

Programa Completo para Gestdo de Compras

Visto que é possivel criar dossiers de varios tipos, bem como criar
as minutas de texto para cada um, todas as necessidades do cir-
cuito de compras ficam satisfeitas, assim como a sua aprovagao
para pagamento.

Emissao da Encomenda a Fornecedores

Apos escolhido o fornecedor é emitida a respectiva encomenda,
a qual pode ser imediatamente copiada da respectiva consulta e
corrigida se necessario. O programa vai imediatamente actua-
lizar a ficha dos respectivos artigos. Esta encomenda pode ser
enviada por email, ou pode depois ser impressa numa minuta
propria ou numa minuta de fax, de modo a ser enviada o mais
rédpido possivel.

Recepcao da Encomenda

Quando a encomenda é recepcionada, € lancada uma compra,
copiando automaticamente a respectiva encomenda, o progra-
ma actualiza imediatamente a conta corrente do fornecedor, as
quantidades encomendadas e as quantidades em stock.

Assim, o ponto forte desta area € o facto do utilizador ter apenas
de digitar uma vez as referéncias que deseja, dado que a partir daf
0 programa emite as outras consultas copiando as referéncias da
primeira, emite a encomenda a partir da consulta, e lan¢a a com-
pra a partir da encomenda, tudo de uma forma facil e infalivel.

Textos automaticos

Devido a ligacdo a qualquer processador de texto, é possivel criar e
alterar as minutas de envio de documentos, de fax, de reclamacao
de contas, preenchendo-os e imprimindo-os automaticamente,
minimizando o tempo dispendido. Assim como inserir textos
pré-definidos nos campos de texto para que seja mais produtivo
escrever textos longos.

Informagdo Completa sobre o Fornecedor

E possivel, a partir da ficha do fornecedor, observar todos os
documentos de compras, 0s artigos comprados, a que prego e
quando, bem como todas as encomendas e consultas realizadas
ou em aberto, ponto este, que facilita e melhora substancialmente
a gestdo dos fornecedores e compras.

Assistente de Emissdo de Pagamentos

Pode gerar automaticamente os pagamentos a efectuar segun-
do um critério pré-definido como, por exemplo, pagar o que

ja estd vencido. Com esta lista de pagamentos pode emitir os
respectivos cheques ou enviar em formato PS2, para o seu banco
efectuar os pagamentos por transferéncia bancaria.

Integracao OnLine

Se possuir o médulo PHC Contabilidade CS pode efectuar a
integracdo online de documentos de compra, pagamentos a
fornecedores e recibos de adiantamento a fornecedores. Assim,
depois de gravar qualquer um dos referidos documentos, a
aplicagdo vai integra-los na contabilidade automaticamente. Esta
rotina é muito pratica e rapida, no entanto, é sempre possivel
integrar os documentos a partir dos ecras de integragéo da
Contabilidade.

Vantagens da Integracdo Completa

Também aqui, uma das maiores vantagens do software € a
gestéo rapida da informacao. Assim, com este modulo pode

a qualquer momento, por exemplo, a partir da ficha do artigo,
observar para quem o vende, a quem fez consultas, que precos
Ihe forneceram, a quem o encomendou, etc. A partir da ficha
do fornecedor observa rapidamente as encomendas que lhe
fez, as facturas emitidas e respectivos dados, que produtos lhe
comprou, tudo de uma forma integrada.

Cmaeia

Como nos Clientes, a partir da ficha do fornecedor pode analisar toda a sua
informagao, como por exemplo consultar as encomendas.

Emissdo Automatica de Encomendas a Fornecedores

Para empresas com maior volume de compras, cridmos um siste-
ma de encomendas automaticas. Assim, o programa permite em
funcéo do historial de cada artigo determinar qual o seu ponto
de encomenda, ou seja, a quantidade a partir da qual devemos
encomendar o artigo. Por outro lado, em funcdo da politica

de stocks que o utilizador definiu, pode também determinar
automaticamente qual a quantidade éptima a encomendar. Com
estas duas variaveis, e definido qual o fornecedor preferencial de
cada artigo, o programa emite sugestdes de encomendas para a
emissao automética da encomenda a fornecedor.

Anélise de encomendas
Pode obter a qualquer momento uma lista das encomendas a
fornecedores que ainda se encontram em aberto.

Sugestao de encomendas a fornecedores

Pode emitir uma sugestao de encomendas a fornecedores,
permitindo-lhe assim analisar/ aprovar o que compra e a quem,
antes de emitir as respectivas encomendas.

p. 10
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Dossier de precos de fornecedores

Se utiliza o sistema de multi-fornecedor por artigo, pode actu-
alizar automaticamente num dossier de precos por fornecedor,
o Ultimo preco de compra de cada artigo, sempre que efectua
uma compra ao fornecedor em questao.

Emissao automaética de pagamentos a fornecedores

Pode emitir os pagamentos para todos os documentos vencidos,

automatizando assim esta area e poupando, por consequéncia,
tempo administrativo aos utilizadores.

Caso existam adiantamentos a fornecedores que foram efec-
tuados e que vao ser devolvidos, é possivel nos pagamentos a
fornecedores incluir adiantamentos para que 0s mesmos sejam
regularizados. Por exemplo, é efectuado um adiantamento

por conta de determinada encomenda. Posteriormente ndo é
possivel a satisfacao dessa encomenda por parte do fornecedor,
como tal serd devolvido o respectivo adiantamento.

Adiantamentos a Fornecedores

E possivel efectuar a inclusdo dos adiantamentos nas compras,
deduzindo-os automaticamente ao total da factura. Além disto,
e se possuir o médulo PHC Contabilidade CS, beneficia ainda da

vantagem adicional da integragdo automética na contabilidade da

regularizacéo dos adiantamentos incluidos nas compras.

Retencdo de I.R.S.

Pode executar a retencdo de |.R.S. aos seus fornecedores através
de Compras, Pagamentos ou Adiantamentos a Fornecedores.

A retencéo é valida tanto para fornecedores nacionais como
estrangeiros.

Despesas adicionais nas compras

Existem diversas formas de registar despesas adicionais nos
documentos de compra, de modo a afectar o custo dos artigos
comprados.

Lancar compras em valor

Pode, por exemplo, lancar uma diferenca de preco ou um des-
conto extra praticado pelo fornecedor de modo a néo afectar
as quantidades e s¢ influenciar o PCMP (Preco de Custo Médio
Ponderado) do artigo.

p. 11
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3. Tesouraria

A Ultima drea que integra o médulo PHC Gestao CS é a Tesouraria
que foi desenvolvida de modo a controlar tudo o que envolva
dinheiro, tanto de onde ele vem, como, onde esta e para onde foi.
Assim, este médulo inclui:

- Gestao de tesouraria didria, incluindo caixa e bancos;

- Gestdo bancéria e reconciliacdo de extractos;

- Gestao de Previsdes de Tesouraria;

- Monitor de Gestéao Previsional de Tesouraria;

- Orcamentos de Tesouraria e analise de desvios.

Na &rea de Tesouraria Real séo lancados diariamente todos
0s movimentos que envolvam dinheiro, desde cheques,
pagamentos por caixa, recibos, transferéncias bancarias, etc.
A partir desta base de dados pode, de uma forma simples,
apurar rapidamente saldos de caixa e bancos, a evolugao
mensal de determinado tipo de receita ou despesa, imprimir
a folha de caixa ou relatérios mensais de entradas e saidas,
agrupadas por cédigos, que permitem ao utilizador ter uma
noc¢do muito concreta da situagdo de tesouraria da empresa,
bem como da sua evolugdo. Pode ainda registar os taldes de
deposito efectuados, bem como imprimi-los, tales estes que
poderado eventualmente incluir os cheques em caixa/carteira.
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A qualquer momento pode obter mapas de anélise definidos por
si, com a origem do dinheiro (recebimentos) com a sua aplica-
¢ao (pagamentos), divididos por cédigos/rdbrica, bem como

os saldos mensais e acumulados. Pode imprimir esta analise ou
exporta-la para Folha de Célculo ou mesmo observar um gréfico
para qualquer linha.

A drea de Gestao Bancdria serve para controlar os saldos e res-
pectivos movimentos das contas bancdrias, individualmente e em
conjunto. A simplicidade e rigor na reconciliacdo com os extractos
bancérios é uma das principais vantagens, pois estad sempre asse-
gurada a exactiddo dos saldos.

Caso tenha uma conta Millennium BCP, tem a possibilidade de

ligar directamente ao seu banco para consultar o saldo de uma
conta ou o extracto de movimentos, assim como importar o
referido extracto para posterior reconciliacdo, tornando assim este
processo muito mais célere e eficaz, pois para além dos ganhos

de produtividade existentes, pode minimizar os erros decorrentes
deste processo. E possivel também fazer uma tranferéncia bancaria
pontual aguando de um pagamento a fornecedores, assim como a
recepcao do ficheiro PS2 relativo as cobrangas dos recibos.

Como pode constatar esta ligagdo permite a organizagdo ser muito
mais &gil e tudo isto assente num rigoroso controlo de acessos.
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Tem a possibilidade de langar despesas de acerto, acedendo
directamente aos ecras de Documentos/ Movimentos de tesouraria.

Permite ainda todo o tipo de listagens necessarias para um contro-
lo absoluto das contas bancarias de uma Empresa. Se necessario
pode importar um extracto em formato digital (enviado em
ficheiro pelo banco) para que a reconciliagédo seja muito mais
rapida e eficiente. Para cada conta bancaria é possivel efectuar
uma ligagdo com os Web-Services Millennium BCP, onde podera
entre outras coisas consultar os saldos da conta e consultar os
movimentos da conta.
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Pode filtrar os resultados por Intervalo de datas ou até pelos Movimentos
nao reconciliados.
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Sistema de Débitos Directos

O Sistema de Débitos Directos, permite gerar o ficheiro para enviar
ao banco com os dados das cobrancgas efectuadas por débito
directo. Assim de uma forma rdpida é possivel criar o ficheiro com
todas as cobrancas.
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A drea de Gestao de Previsdes de Tesouraria é um dos instru-
mentos mais valiosos para qualquer Empresa, estando ligada a
area de Gestédo Diaria de Tesouraria. Assim, com base no saldo
actual de tesouraria (caixa e bancos) e através do lancamento das
varias despesas e receitas previstas (quer sejam de caracter peri-
6dico como, por exemplo, uma renda de Leasing ou esporadico
como a cobranca a Clientes), este médulo apresenta automatica-
mente a evolugao do saldo previsivel de tesouraria da empresa,
realcando o momento em que pode ter problemas de tesouraria
e em que montantes.

Séo realcados ainda aqueles langamentos que j& ultrapassaram
a data limite prevista. Desta forma, podem ser antecipadas e
corrigidas situagoes de tesouraria que, por apenas uma questao
de tempo, poderiam representar graves problemas de liquidez,
problemas estes que sdo sempre de evitar.

Para apoiar a gestdo previsional, pode gravar os movimentos
constantes mensais e actualizar rapidamente as previsdes. Estes
movimentos serdo aqueles que acontecem todos 0s meses como,
por exemplo, rendas, vencimentos, custos fixos, etc. Tudo feito
para poupar tempo e ganhar eficdcia na gestdo de tesouraria.
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A qualguer momento pode obter a simulacdo sobre o que vao ser 0s seus
saldos bancérios no futuro em fungdo do que estéd definido nas previsdes,
aparecendo a vermelho os saldos negativos!

Monitor de Gestao Previsional de Tesouraria

Este monitor permite ao utilizador ter uma perspectiva geral da
sua tesouraria, permitindo uma observacao de Movimentos de
Tesouraria e de Movimentos de Previsdes de Tesouraria, agru-
pados por Grupo e Sub-Grupo de classificacao de Tesouraria, e
ordenados por data de movimento, dentro desses grupos.
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Com este monitor é mais simples saber qual, quando e o porqué do
estado de liquidez de uma determinada conta vai ficar em fungéao dos
compromissos assumidos. E logo aqui pode efectuar os movimentos
que permitem fazer face a esses mesmos compromissos.

A 4rea Orcamentos de Tesouraria permite introduzir todos
os dados sobre a previsdo de tesouraria por periodo, para cada
rubrica definida por si. Com esta definicdo pode obter todos
0s meses uma previsao, por exemplo, de rendas, vencimentos,
custos fixos, entre outros.

Por outro lado, é possivel o utilizador inserir registos de Orca-
mento de Tesouria com base no Ano Anterior. Tudo feito para
poupar tempo e ganhar eficacia na gestao de tesouraria.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica Autori-
zada aos computadores portateis TOSHIBA, necessita de ferra-
mentas que permitam uma grande facilidade de adaptacao,
quer a novos tipos de produtos, quer a frequente implementa-
¢ao de novos processos. Esta maleabilidade do Software PHC®,
conjugada com o enorme potencial de consulta e analise de
dados, permitiu um melhor e mais versatil controlo e adapta-
¢ao a dinamica do negocio”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande.

p. 14
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Pontos Importantes

Controlo imediato

Uma das grandes dificuldades do gestor é controlar o seu dinhei-
ro, bem como controlar a evolucao das suas disponibilidades.
Este programa permite no momento saber quanto dinheiro tem
exactamente e, muito mais importante, quanto vai ter, ou seja,
como irdo evoluir os saldos em funcdo do que deve e do que Ihe
devem. Com esta situagdo regularizada o gestor ndo é apanhado
desprevenido, podendo tomar as suas decisdes financeiras atem-
padamente, ou seja, muito antes dos problemas surgirem.

Simulagdes da sua situacéo financeira

Através das previsdes é possivel fazer anélises do tipo — com

que saldo fica se aquele Cliente ndo pagar? — ou — se nao tenho
dinheiro entdo que pagamentos devo adiar para manter a liquidez
da empresa? Todas estas analises sdo muito simples de fazer: basta
alterar a data das previsdes de pagamentos e recebimentos e rever a
simulacéo de saldos.

Integragdo Completa

Aintegracdo é completa com as restantes dreas de gestao, ou seja,
0s recibos sdo automaticamente lancados em caixa ou bancos. Um
pagamento a fornecedor, além de regularizar a respectiva conta
corrente, actualiza os movimentos bancarios, os saldos da conta e
ainda permite imprimir a carta de envio do cheque (parametrizavel)
com tudo discriminado.

Analise Grafica do Controlo de Receitas e Despesas

O programa permite analisar a evolucdo mensal das receitas

e despesas. Além disso, é permitida a anélise gréfica de cada
rubrica, determinando assim, de uma forma visual despesas que
estejam a aumentar significativamente ou o decréscimo das
receitas.

Painel de Bordo

Na sua opg¢éo de painel de bordo, em conjugagdo com os resu-
mos de dividas a receber e a pagar, pode observar os totais de
recebimentos e pagamentos acumulados e do més, os saldos por
conta, e a previsdo da evolugao de saldos. Tal torna muito eficaz a
gestao profissional da tesouraria.

Reconciliacdo Bancaria

Com o sistema de introducdo do resumo de cada extracto ban-
cario, é muito simples e rdpido executar a reconciliacdo bancaria.
Basta pedir um extracto da respectiva conta para o ecra, o qual
vem com um visual semelhante ao préprio extracto bancério e
marcar/picar os movimentos que se encontrem no extracto. De
seguida, o programa fornece as diferencas entre os saldos da
tesouraria da empresa e o constante no Banco.

Taloes de depdsito

Ao langar um depdsito, pode introduzir todos os valores depo-
sitados num taldo e imprimi-los no impresso préprio do banco
ou, eventual-mente, imprimir uma relagao para juntar ao taldo.
Se possuir o médulo Contabilidade pode efectuar a integracao
online dos taldes de depdsitos.

Cobrancas Via banco

Com esta funcionalidade passa a poder escolher movimentos

de conta corrente de Clientes com base em diversos critérios,
sendo de seguida gerado automaticamente um recibo para cada
um dos movimentos introduzidos, podendo de seguida gerar o
respectivo ficheiro PS2 para envio ao banco, este ficheiro gera de
imediato uma transferéncia bancéria.

No final pode ainda importar o ficheiro enviado pelo banco que
vai permitir processar automaticamente todos os recibos que
tenham o status de cobrados no ficheiro de retorno.

Gestédo de Contas Caucionadas

Nas contas de tesouraria pode criar contas caucionadas, definindo
para cada uma delas o plafond respectivo e o juro a aplicar. A andlise
de saldos por conta permite visualizar e controlar o “valor por utilizar”
e “valor do juro didrio”, este Ultimo, calculado quando a conta apre-
senta saldo inferior a zero.

Recibos de clientes com varios cheques

Pode, para um recibo de Cliente, informar/lancar os véarios che-
ques que o Cliente entregou para fazer o respectivo pagamento,
sendo assim possivel espelhar da melhor forma o que realmente
aconteceu.

Ficheiro de Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT)

As empresas que exercam a titulo principal uma actividade de
natureza comercial, industrial ou agricola e que organizem a sua
contabilidade com recurso a meios informaticos, ficam obrigadas
a produzir o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes — Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

O SAF-T PT é um ficheiro que contém dados contabilisticos fia-
veis que se podem exportar de um sistema contabilistico original
por um periodo de tempo especifico, que se |é facilmente em
virtude da sua normalizacdo de formato e que pode ser usado
para fiscalizacdo pelos funcionarios das autoridades tributarias.
Em virtude desta obrigatoriedade, o médulo PHC Gestéo CS,
inclui desde ja a possibilidade de producéao do Ficheiro de
Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT) Facturagao e o ficheiro
SAF-T-PT de auto-facturagéo. Estes ficheiros estao de acordo com
a Portaria n.2 1192/2009 de 8 de Outubro.

Pode contar ainda com uma ferramenta chamada Analisador de
SAF-T-PT onde é possivel validar o ficheiro produzido por contra-
partida do schema da DGCl e visualizar o seu conteddo de uma
forma facil e intuitiva.

No monitor de dados do SAF-T PT poderd importar dados do
ficheiro SAF-T PT de forma répida e facil. Sendo possivel importar
informacéo de Clientes, Fornecedores, Produtos e Plano de
Contas.

Certificacdao de Software

A Portaria n° 363 / 2010, publicada no Diério da Republica, 12
série - N.2 120 - 23 de Junho de 2010, regulamenta a certificagcdo
prévia dos programas informéticos de facturacao do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas.
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A utilizacdo de Sistemas Informaticos para a elaboracéo da
facturacdo é cada vez mais recorrente, pois possui a grande
vantagem no tratamento da informacéao e rapidez de execucéo.
Todavia, introduz novos riscos em termos de controlo fiscal, pela
possibilidade de subsequente adulteracdo dos dados registados,
potenciando situacdes de evasao fiscal.

E nesta perspectiva que surge a certificacao de software, defi-
nindo regras para que os programas de facturagcdo observem
requisitos que garantam a inviolabilidade da informagao inicial-
mente registada, permitindo, consequentemente, que apenas

0s programas que respeitem tais requisitos possam ser utilizados.

O que se verifica no Software PHC® certificado?

- Os documentos certificados no Software PHC® s&o: Facturas,

Compras e Dossiers Internos.

As facturas produzidas pelo Software PHC® serdo assinadas

digitalmente pelo préprio Software PHC®, mediante config-

uragao.

Na impresséo de facturas emitidas pelo software certificado

pode observar-se a seguinte informacao: N° de Certificado,

Excerto da Assinatura e texto mencionando que a factura foi

produzida por software certificado.

- N&o serd possivel, em nenhuma circunstancia, alterar dados
de um documento certificado, que provoquem a modifi-
cacado de um dos seguintes dados: N° do Documento, Valor
Total do Documento, Nome do Cliente, Morada do Cliente,
Ne de Contribuinte do Cliente, Designacdo das Linhas, Mo-
tivo de Isencao de IV.A,, Data da Factura, Quantidade, Preco
unitdrio, Preco Total das linhas, Descontos das linhas, taxas de
IV.A. e VA incluido.

Envio de seguida por email

Passa a ser possivel em varias zonas do software, por exemplo nos
recibos, selecionar um conjunto de recibos com base em um filtro
e enviar os mesmo de seguida por email e em pdf, permitindo
ganhos muito interessantes de produtividade devido a eficacia
deste processo.

Ligacdo a software externo

Os utilizadores podem passar a ligar a folhas de caculo de cédi-
go aberto para, por exemplo, fazer altera¢des de seguida a um
conjunto de artigos no sentido de alterar os seus precos, ou ain-
da ligar a softwares de mapas para localizar uma morada a partir
de uma ficha de cliente, ou ainda a partir desta mesma ficha,
efectuar uma chamada telefénica via software de VolIP. Todos
estes processos embebidos no Software PHC®, visam minimizar
custos e tornar a utilizacado do software muito mais agradavel,
simples e produtiva.

Filmes de formagéo on-line

Se tiver subscrito a Vantagem garantida pode, directamente
dentro do software e no local onde estd posicionado, aceder a
contelidos multimédia relativos a formacao relacionada com o
tema de onde chamou essa ajuda.
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Resumo da Estrutura

VENDAS A CREDITO COMPRAS A CREDITO OUTROS MOVIMENTOS
DE TESOURARIA
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|
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PAGAMENTOS E
RECEBIMENTOS DIVERSOS




DESCRITIVO PHC Gestéao CS | @201

Resumo da Estrutura
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Dashboard PHC Gestao (opcional)

Este template tem como objectivo disponibilizar um conjunto de
andlises e indicadores que permitem um olhar mais detalhado
para os nimeros da empresa e do negdcio, contribuindo para
um melhor suporte a decisdo. Esta ¢ uma importante ferramenta
de gestédo para o decisor, pois num Unico local e de forma cen-
tralizada pode rapidamente saber qual o estado do seu negdcio
sem ter de interpretar grandes volumes de dados.

Assim este template é disponibilizado num painel de informa-
¢do, constituido por vérias paginas, em que cada uma representa
informacao sobre determinada drea de gestao.

A drea de gestao engloba uma série de indicadores que permitem
visualizar andlises essenciais a performance da empresa. Se pos-
suir o moddulo PHC Gestédo CS, com o PHC Dashboard CS pode:

« Analizar a rentabilidade do negécio, o que lhe permite, por
exemplo, saber quais os Clientes mais valiosos, qual o melhor
comercial ou qual o produto com menor volume de vendas;
Monitorizar os Movimentos Bancarios e saber qual o banco

Ao analisar esta pagina, o gestor fica com uma leitura mais objectiva
sobre o estado de trés dos principais elementos do negdcio.

com maior saldo; Vendas
- Conhecer o nivel de rentabilidade da empresa no momento, Nesta drea pode visualizar indicadores que representam o
visualizando se o objectivo de crescimento do negdcio esta crescimento do ano actual e anterior, analisar quais os valores
a ser cumprido; acumulados e tem a possibilidade de analisar essa informacdo
- Saber de imediato quais as areas criticas do negdcio por mensalmente.

segmento de mercado, por zona, por marca, entre outros.

Clientes

Nesta pagina observa o total do saldo de Clientes em aberto,
sabe quais os Clientes que representam o maior volume de ven-
das, quais os que representam maior lucro para o seu negdcio,
quais os comercias que vendem mais, entre outras informagoes
de rdpida analise.

QAR AMA

Fornecedores

A informacao disponibilizada contém dados muito semelhante
a pagina dedicada aos Clientes, mas na perspectiva de forne-
cedores. Assim, podemos encontrar, por exemplo, indicadores
relativos a percentagem do saldo em aberto face ao total de
compras, tal como o valor total desse mesmo saldo.

Num Gnico monitor, tem acesso a uma série de variacdes que permitem Analise de Vendas

analisar o actual estado da empresa. ; S . . TR .
Esta drea multi-dimensional disponibiliza inimeros eixos pelos

quais pode olhar para o negécio, o que permite de um modo mui-
to eficaz perceber como estdo distribuidas as vendas, comparando

marcas, modelos, tipos de produtos, tipos de Clientes, entre outros.
Indicadores

Nesta zona, a informacéo disponibilizada pelo médulo fornece

elementos sobre o estado em que se encontram a Facturagao,
Tesouraria e as Compras da organizagao. Num Unico ecré esta - : ,
reunida informacéo do volume de facturacao e da sua variacao, ﬁ“‘_\zs_
da saude financeira da empresa e da evolucao do volume de == =
compras. f e e -
=l |
e Gom .
A0S BB LWSSO A0S
Ao N LImee g
Tesouraria i s onm
Na area inteiramente dedicada a tesouraria, é possivel escolher | o v i e e
qual o banco que pretende analisar, visualizando de imediato os %—}:‘— | ey san ﬂ':;%_; e
, . = s aomo e
resultados com base em gréficos e movimentos. = o g
. Armcw _m_-. - : E

Independentemente do eixo que pretende, com este painel pode analisar as
vendas da empresa num unico local.
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Distribuicao de Vendas

Esta pagina permite que, num relance, apenas o gestor verifique
0 seu negdcio em quatro eixos principais: Segmento de mer-
cado, Zona, Familia e Marca. Com graficos em forma de queijo
pode analisar facilmente onde é que o negdcio se encontra mais
forte em cada um destes eixos.

TOP Vendas

Ao olhar para todos os indicadores representados fica a saber
qual é o estado do negdcio em cada uma das suas varidveis. Ao
entrar neste ecrd, a informacao imediatamente disponibilizada
néo é feita de uma forma arbitraria mas sim com um critério
muito claro, ou seja cada um dos indicadores foi construido para

mostrar logo onde é mais forte, assim, as andlises estdo ordena-
das, tomando como exemplo o indicador da Marca, aquela que
representa o maior volume de vendas para a que representa o
menor volume vendas.

TOP Variacoes

Uma das maiores responsabilidades de um gestor é o de anteci-
par as mas noticias, jd que sdo as que devem ser tratadas o mais
rapidamente possfvel, para que essa tendéncia seja invertida.
Assim, neste Painel, a informacao aparece inicialmente ordenada
para apresentar as maiores variagdes negativas registadas em
cada um dos indicadores.
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Joiecio

Se deseja estar actualizado sobre as
novidades PHC e receber periodicamente
informacao relacionada com o nosso
software, subscreva a "iDirecto” no nosso
sitio na Internet em www.phc.pt/idirecto

ATSPEED

FLSIVESS

ARl At 10 st (51 Conectedio Mcrasaft Exchange (3,81 100w (=

Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e
adaptavel a realidade da sua empresa, definindo as suas préprias
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com andlises
de suporte a decisdo, completas e fidveis. O Software PHC® é
muito facil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos
utilizadores. Basta uma curta formagao para comecar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estdo em constante evolucao, é possivel
que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em
particular, verifigue numa Demonstracdo do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas solucdes?

Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiéncia de
negdcio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas solucdes, tor-
namos o software adaptdvel ao seu negdcio e as suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. £
com maior confianga nas decisées didrias, agiliza o seu negdcio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos
mais de 131 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha,

Mogambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a caracteristica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nos, esta é a particularidade
que permite as empresas fazerem mais com menos e obterem
mais produtividade.

Para isso, confiamos nos mais de 350 Parceiros PHC, que séo
devidamente certificados por nds, para instalarem o software e
darem suporte aos mais de 118.000 utilizadores.

E a busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do software e da sua facilidade de utilizacéo, que nos
motiva a permanente inovacao, inserindo nas aplicacdes as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem as mais de 25.000
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem
05 CUStOs.

Para que explore as oportunidades de negécio que todos os dias
surgem a sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai
ainda mais longe. Com as nossas solucdes obtém informacéo
preciosa e atempada para a tomada de decisdo, atingindo um
nivel notével de capacidade de gestao. Esta confianga incutira

na sua empresa uma velocidade de negdcio impressionante. E o
sucesso do seu negdcio reside na combinagao destes factores.

©2011 PHC | Todos os direitos sobre este documento estéo reservados. Este documento tem apenas objectivos de informagao.
A PHC nao da nenhuma garantia, explicita ou implicita, no contetido deste documento. A marca PHC é uma marca registada.
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